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¢ MANAGEMENT

LAS CLAVES DE LA ORGANIZACION

2

niveles de clasificacion son los que
explican la naturaleza de los retos
empresariales

¢Mentalidad cientifica
en la empresa?

NEGOCIOS
SEMANA A LA VISTA

Entender y clasificar bien un problema
de organizacion es clave para aplicar la
solucion mas adecuada

Oriol Montanya [_ ,;"
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En la Universitat Autonoma de
Barcelona, el profesor Salvador
Cardus solia iniciar sus clases de
epistemologia con un ejercicio
revelador. Pedia a sus alumnos
que redactaran un articulo de
andlisis socioldgico sobre un fe-
nomeno mediatico reciente, co-
mo podia ser un tiroteo en una
escuela de Estados Unidos. Inva-
riablemente, la mayoria de los es-
tudiantes caia en la misma tram-
pa: extraer conclusiones gran-
dilocuentes sobre la violencia
juvenil, el acoso escolar o la pro-
liferacion de armas. Pero la lec-
cion llegaba después, cuando
Cardus explicaba que, por im-
pactante que fuera la noticia, epi-
sodios como aquel no se repetian
ni una vez al afio en todo el mun-
do. Asi que no podia considerarse
un fendomeno socioldgico de raiz
colectiva, sino la manifestacién
de una patologia individual, que
tenia que limitarse a la dimen-
sién psicolégica. Dicho de otra
manera: habia que evitar confun-
dir la excepeidn con la norma.
Este ejercicio académico en-
cierra unaleccion que también es
fundamental para la gestién em-
presarial. Y es que, cuando surge
un problema en una organiza-
cion, el primer paso es determi-
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nar con nitidez si su naturaleza
es individual o cultural. Porque
los problemas particulares siem-
pre estan vinculados a personas
muy concretas, que pueden tener
una gran capacidad de resonan-
cia, pero que en ningin caso re-
presentan la esencia colectiva.
Por el contrario, los problemas
culturales son aquellos que si se
repiten de forma sistémica y
transversal, porque suelen tener
el origen en pilares corporativos
como los procesos, las politicas o
elliderazgo. Por lo tanto, errar en
este diagnostico inicial del pro-
blema conduce directamente a
plantear soluciones ineficaces,

El error mds comiin en
la gestion empresarial
es actuar sobre los
sintomas y no sobre
las causas

como les pasaba a los pobres as-
pirantes a sociologos.

De hecho, una vez determina-
do si el problema es organizacio-
nal o individual, el siguiente paso
es discernir si es de cardcter co-
yuntural o estructural. Porque
hay dificultades acotadas en el
tiempo y asociadas a circunstan-
cias especificas (como un pico de
trabajo por un imprevisto pun-
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tual) pero existen otras que se ca-
racterizan por su persistencia y
arraigo (como la falta de coordi-
nacién interdepartamental). Esta
diferencia basica ayuda a enten-
der si hay que afrontar el proble-
ma desde una perspectiva pura-
mente adaptativa o como una
transformacion de fondo.

Para completar el andlisis de
los retos empresariales, existe
una tercera clasificacion que los
divide entre operativos y estraté-
gicos. Como su nombre indica,
los primeros afectan a la ejecu-
cién diaria y suelen resolverse en
la capa técnica, pero los segun-
dos comprometen la viabilidad a
largo plazo, cosa que requiere
modificar la capa tactica (o inclu-
so el modelo de negocio). En
cualquier caso, focalizar los es-
fuerzos en el nivel adecuado
vuelve a ser crucial para obtener
los resultados esperados.

;Y cudl es el gran secreto para
superar este triple filtro y diag-
nosticar los problemas con sol-
vencia? Pues en realidad hay dos
claves imprescindibles: dedicarle
tiempo y tener mentalidad cien-
tifica. Porque el error méds comun
en la gestion empresarial es ac-
tuar sobre los sintomas visibles
(las consecuencias) y no sobre las
raices subyacentes (las causas).
En este sentido, es muy reco-
mendable invocar aquellas ense-
fnanzas del profesor Salvador
Cardds, ya que nos recuerdan
que lo llamativo no siempre es
representativo, que recetar anal-
gesicos no lo cura todo, v que no
hay peor pérdida de tiempo que
intentar cambiar el mundo cuan-
do solo hace falta ajustar apenas
una silla.

Cambios fallidos

Existe un estudio
muy conocido,
elaborado por la
consultora
McKinsey, que
explica como
el 70% de las
iniciativas de
cambio en las
organizaciones
acaba
fracasando.

Un dato
imponente que
deberfa hacer
reflexionar sobre
la cantidad de
Tecursos que
se malbaratan
cuando se
proponen

y activan
soluciones

que no son
capaces de
ofrecer una
respuesta
efectivaa

los problemas
reales de la
empresa.

@ ElReino Unido multa con 126 millones a cuatro
B i wiy PRI P
Los bancos Citi, HSBC, Morgan Stanley y Royal Bank of
Canada han llegado aun acuerdo con la Autoridad de
Competenciay Mercados (CMA) del Reino Unido para
pagar multas por un importe de 104,46 millones de
libras (126 millones de euros) por intercambiar
“informacién delicada” sobre bonos del Gobierno.

® Amazon controlard

® aJamesBond

Amazon tendrd el control
creativo de [a lucrativa
franquicia de peliculas de
James Bond, de lafamilia
Broccoli, producidas durante
afios porlapropiafamiliayque |
cede aMGM, estudio que
Amazon comprd por 8.450
millones de délares en el 2021.

@ lainflacién sube 3 puntos en el Reino Unido
@ La tasa de inflacién interanual del Reino Unido
se situd el pasado mes de enero en el 3%, medio
punto porcentual por encima de la subida de los
precios del 2,5% registrada en diciembre del 2024.
La cifra de inflacion en el arranque del 2025 se
alejé atin mds del umbral de estabilidad de precios
del 2% del Banco de Inglaterra.

@ EIBCE, en ‘niimeros

® rojos’ histéricos

El Banco Central Europeo
(BCE) cerré el 2024 con las
mayores pérdidas de la
historia de la entidad, tras
contabilizar ‘niimeros rojos’
de 7.944 millones de euros,
lo que supone sextuplicar las
pérdidas de 1.266 millones
anotadas en el 2023.

@ Alting abre oficina en la Castellana de Madrid
@ El grupo inmobiliario Alting refuerza su presencia
en Madrid, donde cuenta con el 20% de su cartera,
con la apertura de sus nuevas oficinas en el edificio
torre Europa del paseo de la Castellana, 95. Para
reforzar esta nueva etapa en Madrid, la firma
incorpor6 al equipo a Alberto Pellejer como
director de expansién.

® Integra Therapeutics desembarca en el hospital
@ Sant Joan de Déu
Lastartup Integra Therapeutics, especializada enla
creacidn de herramientas de escritura genética de
tiltima generacidn, ha trasladado su sede a la nueva
plataforma de terapias avanzadas del hospital Sant
Joan de Déu Barcelona.
Es la primera compaiiia
4 que se ubica en este
~ centro de innovacién en
= el Pediatric Cancer Center
-~ del centro hospitalario.
Integra, liderada por
Avencia Sanchez-Mejias,
e tiene como inversores a

P -+ -+ AdBio, ColumbusVenture
L C- 7] =~ Partners, Invivo Capital y
2 %= Takeda Ventures.




